Servicos Of d Requisitos e Forma de | Forma de Locais e Formas Procedimentos
ervigos Literecldos q ~ Etapas Prazo ~ . de Acessar o Sistema
Documentacio Prestacio | Comunicacio . . q
Servico Indisponivel
O interessado
. ingressa com
Recebimento de &
processo
todos os ,
através do
processos - Aguardar retorno
setor de .
referentes a do sistema,
servicos que ndo | De acordo com cada tipo Ecipeoiehls R uando a
Protocolo Vigos que na p URT e o - Imediato - Presencial | - Pessoal pessoalmente ou q ~
estdo disponiveis | de processo . - informagao
Servidor da por procuragao.
na UVT E . depender de
. SET analisa
necessitam ser consultas.
com base nos
protocolados
. documentos
através do SEI
anexados e na
legislagao
Plantiao fiscal — Seré necessaria a
Esclarece presenca de
dividas gerais representante legal,
relativas a contador cadastrado ou - Aguardar retorno
s~ . agendar data e A
legislagao, em . procurador munido de s do sistema,
i atendimento : horéario na - Na URT,
carater de . instrumento de mandato . . quando a
. ~ presencial UVT, em - Imediato - Presencial | - Pessoal pessoalmente ou | . ~
orientacio, nao outorgado com o fim g - informagao
K agendado ; . Usuario/Agen por procuragao.
produzindo os especifico para objeto do depender de
. . damento
efeitos da pedido, quando o consultas.

consulta formal
prevista no art.
134 do
Regulamento do

requerente solicitar
informagao especifica de
determinado
contribuinte.




Processo

Administrativo - De acordo com
Tributario — a complexidade
RPAT. do
questionamento
Enviar e-mail para e acumulo de
plantaofiscal@set.rn.gov. mensagens, - Através do e-mail
. . ali - lantaofiscal@set. -
I br Anghse doe sempre _ Internet p anta(? iscal@set.rn | plantaofiscal@set : Internet (UVT),
e-mail mail respeitando o .gov.br. .r.gov.br. area logada.
08:00h as 14:00h disposto no Art.
Segunda a sexta-feira. 42 da Lei
Complementar
n° 303, de 9 de
setembro de
2005.
O interessado faz o
Analise para pedido na UVT, em
libera 55 de Documentos fiscais/Nota De acordo com a
. < .\ Fiscal Avulsa, e o O interessado | demanda, mas
usuarios emitirem . . , .
. Auditor analisa se ¢ faz o pedido sempre
notas fiscais em , .
operacdes que possivel conceder a naUVTeo respeitando o
DEracoes q autorizagdo para que o Servidor da disposto no Art. - Internet (UVT), | - Internet (UVT),
ndo impliquem o . . - Internet Internet (UVT). : :
e mesmo possa emiti-la. SET analisa se | 42 da Lei area logada. area logada.
‘igm osto € 0 Para as solicitagoes de ¢ possivel Complementar
postoc o documentos fiscais é conceder a n° 303, de 9 de
destinatario nao L . .
B necessario que o autorizagdo setembro de
Atendimento emitidla requerente tenha o acesso 2005.
AFTE a UVT com usuario e
e Atendimento senha.
Direto ao
(o e DTG S . . - Depende do - Pessoal,; - Pessoal,; - Aguardar retorno
Emissdo de Nota | Requerimento e demais - L. ) ) URT, pessoal ou A
. , Analise do retorno bancario | - Telefone; - Telefone; ~ do sistema para
Fiscal Avulsa nos | documentos especificos . . . por procuragao. ~
pedido para do pagamento - E-mail. - E-mail. geracdo da nota.

casos em que ndo

(nota original da
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for possivel aquisicao do produto, emissdo da do imposto, se
autorizar o boletim de ocorréncia e nota. for o caso.
interessado a etc...)
fazé-la.
At de peiii Anghse do De acordo com a
ara pedido para demanda, mas
p . credenciament | sempre
credenciamento o feito pelo respeitando o
de ICMS Definidos na Portaria N Linkda UVT: (I _ Internet (UVT), [ Aguardar retorno
antecipado com 122/2017-Gs/Set, de 20 : . - Internet - Internet (UVT). . do sistema para
. https://uvt.set.r | 42 da Lei area logada. 1 .
base na Portaria de Outubro de 2017 - (UVT). analise do pedido.
o n.gov.br/#/ser | Complementar
s ; © 303,
1222017GS/SET v1ce§/p.ed1doC n°® 303, de 9 de
redenciamento | setembro de
2005.
Analise de pedido Analise do De acordo com a
de pedido para demanda, mas
credenciamento . credenciament | sempre
para Definidos na o feito pelo respeitando o
transportadora Roriamin i Ol 201 - Link da UVT: | disposto no Art. | ~ ekl | Presencial; - Presencial; = A Sy
. GS/SET, de 14 de . - Internet do sistema para
como Fiel . https://uvt.set.r | 42 da Lei - Internet (UVT). - Internet (UVT). A .
. Janeiro de 2013. - (UVT). analise do pedido.
Depositaria n.gov.br/#/ser | Complementar
previsto na vices/pedidoC | n° 303, de 9 de
Portaria n° 006 redenciamento | setembro de
/2013-GS/SET. 2005.
Anédlise de O interessado | De acordo com a
processos SEI De acordo com a ingressa com demanda, mas - Pessoal,; - URT, pessoal - Aguardar retorno
relacionados a solicitacdo do processo sempre - Presencial | - Telefone; ou por do sistema para
outras demandas | contribuinte através do respeitando o - E-mail. procuragao. analise do pedido.
do contribuinte setor de disposto no Art.

que necessitem

protocolo da

42 da Lei
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de anexagao de

URT e o

Complementar

documentos Servidor da n° 303, de 9 de
adicionais SET analisa setembro de
(procedimento com base nos | 2005.
ainda ndo documentos
disponivel nos anexados e na
pedidos virtuais) legislagao
como solicitagdo
de baixa de
débito por
compra nao
reconhecida pelo
contribuinte etc.
Anédlise de
documentos e . L.
et Sera necessaria a
necessidade e presenca de -
conceder representante legal, - Andlise da
. ~ contador cadastrado ou solicitacdo; - URT, pessoal - Aguardar retorno
liberacdo . ~ . . - Pessoal .
temporéria para procurador munido de - Concessao - Imediato - Presencial ou por do sistema para
os cle)lsos emp ue o instrumento de mandato | da liberagao, procuragao. analise do pedido.
contribuinte q outorgado com o fim se for o caso
B especifico para objeto do
indevida pedides
pendéncia
NUCLEO DE AUDITORIA E
CORRECAO DE DOCUMENTOS
FISCAIS -NACDFe (CENTRAL DE
NOTAS)
Atendimento ao - A transportadora inclui Apresentagdo | De acordo com a . = (G, [rsesion ) Aguardar retorno
Analise de . - Presencial | - Pessoal ou por do sistema para
transportador todos os documentos fisicas de demanda, mas ~ (1 .
. . Protocolo de . : procuragao. analise do pedido.
inscrito no fiscais destinados ao todas os sempre




cadastro de
contribuintes do
Estado e
detentor do
Credenciamento
para Fiel
Depositario.

Notas a
Apresentar

Estado do Rio Grande do
Norte através de seu
acesso na UVT. Link da
UVT:
https://uvt2.set.rn.gov.br/
#/services/inclusaoMalot
eTransportadoras.

documentos
que ficaram
com o status
de Notas a
Apresentar.
Estes sdo
originadas por
operacoes
interestaduais
que fogem a
normalidade,
sendo
requisitadas
para analise
fisica e
aplicacao de
procedimentos
fiscais
aplicaveis a
cada caso,
como
lavratura de
Termos de
Apreensdo de
Mercadorias,
verificagdo
presencial da
operagao etc.

respeitando o
disposto no Art.
42 da Lei
Complementar
n° 303, de 9 de
setembro de
2005.

Notas da Pos
Codificagao

Permanecem na “Pos
Codificag@o” aguardando
a codifica¢dao manual, as
notas incluidas no
sistema Fronteira Rapida
pelas transportadoras

Recepcao das
notas pelo
sistema e
codificagdo
por Servidor
da SET

Em situagdes de
normalidade, em
até dois dias
uteis.

- Internet

- Internet

- Internet

- Aguardar retorno
do sistema.




credenciadas que ndo
tiveram seu imposto
calculado e langado
anteriormente.

Permanecem em

Em situagdes de

“SCDE” aguardando a Recepgdo das | normalidade,
codificacdo manual, as notas pelo estes
notas NAO incluidas no | sistema e documentos - Aguardar retorno
Nota DE . L. . ~ . - Internet - Internet - Internet .
oie 4D S Fronteira Rapida e que codificagdo fiscais sdo ermne erne ermne do sistema.
ndo tiveram seu imposto | por Servidor codificados em
calculado e langado da SET até vinte dias
anteriormente. uteis.
O contribuinte
faz a
solicitacdo na ~
. uando nao
aba Pedidos Q
.. forem
Virtuais necessarias
Os pedidos de correcao através de seu outras
~ relacionados a imposto acesso na e
Corregdo de antecipado sdo UVT diligéncias ou - Aguardar retorno
processos c1p : ’ requisi¢ao de - Internet - Internet (UVT). - Internet (UVT). | do sistema para
Virtuais analisados através de https://uvt.set.r documentos (UVT) andlise do pedido
pedidos Virtuais de n.gov.br/#/ho L. ’ p ‘
~ adicionais, as
Corregao. me, ,1e o
. analises sao
e o Auditor . ,
- feitas em até dez
faz a analise ..
N dias uteis.
no ambito do
sistema
Extranet2.
Andlise de - Aguardar retorno
rocessos SEI Analise de processos O interessado | Quando ndo - Presencial | - Pessoal -URT, pessoal ou | do sistema para
P relacionados a outras ingressa com forem por procuragao. analise do pedido.
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demandas do
contribuinte que
necessitem de anexacao
de documentos
adicionais, procedimento
ainda ndo disponivel nos
pedidos virtuais, como
sinistro de mercadoria,

processo
através do
setor de
protocolo da
URT e o
Servidor da
SET analisa
com base nos

necessarias
outras
diligéncias ou
requisi¢ao de
documentos
adicionais, as
analises sdo
feitas em até dez

lancamento de débitos documentos dias uteis.
oriundos de notas ndo anexados e na
eletronicas etc. legislagao
O contribuinte
faz a
solicitacdo na ~
. uando nao
aba Pedidos Q
Virtuais g
Corregao de . ~ . necessarias
Os pedidos de correcao através de seu
Processos . 218 outras
- N relacionados a andlise de | acesso na oA
Correcao de Virtuais criticas do extrato sio UVT diligéncias ou - Aguardar retorno
pedidos virtuais solicitando a . . ’ requisicao de - Internet - Internet (UVT). - Internet (UVT). | do sistema para
X o . analisados através de https://uvt.set.r 1 .
de retirada de analise de criticas . . - documentos (UVT). analise do pedido.
rpe pedidos Virtuais de n.gov.br/#/ho C ..
criticas do no Extrato fiscal Correcio e adicionais, as
extrato, analise do contribuinte. §ao. ? o Auditor analises sao
de pedidos de faz a andlise feitas em até dez
beneficios fiscais N dias uteis.
e analise de no dmbito do
.. sistema
dentincia fiscal. Extranet?.
Analise de Sera necessaria a O contribuinte uando nao
. . Q - URT, pessoal - Aguardar retorno
pedidos de presenca de ingressa forem . .
. . . - Presencial | - Pessoal ou por do sistema para
Beneficios representante legal, processo fisico | necessarias ~ o .
. procuragao. analise do pedido.
Fiscais contador cadastrado ou requerendo e outras

procurador munido de

fundamentand

diligéncias ou
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Analise de
Dentncia Fiscal

instrumento de mandato | o o pedido de | requisicdo de
outorgado com o fim beneficios documentos
especifico para objeto do | fiscais adicionais, as
pedido. disciplinados analises sdo

na Portarian® | feitas em até dez

070/2010- dias uteis.

GS/SET, de

20 de julho

DE 2010.

O interessado

faz a denuincia

através da

Unidade

Virtual de

Tributagdo

pelo link

https://uvt2.set | Quando nao

.r.gov.br/#/ho | forem

me/denuncia necessarias

ou pelo outras

Sem maiores exigéncias,
podendo, inclusive, ser
feita anonimamente

aplicativo da
Nota Fiscal
Potiguar e as
demandas
relacionadas a
1* URT serao
analisadas e
tomadas as
providéncias
cabiveis ou
encaminhadas
a outro setor
para
continuidade

diligéncias ou
requisi¢ao de
documentos
adicionais, as
analises s3o
feitas em até dez
dias uteis.

- Internet
(UVT).

- Internet (UVT).

- Internet (UVT).

- Aguardar retorno
do sistema para
analise do pedido.




mais
especializada
da verificagao.

Quando ndo
- Requerimento; - Conferéncia | forem
- Comprovagao do da necessarias
Anilise de R.estltulgao dos pagamento; i documentagéo 01.1t.raAs . g rea
. tributos - Documentagao, ; diligéncias ou .
pedidos de . ) . N . URT, do sistema para
restituicio e indevidamente conforme pedido. - Abertura de | requisi¢ao de - Presencial. | - Pessoal. essoalmente eracio de
com erfsa jo recolhidos a Tudo conforme Art 2° da | protocolo; documentos p ’ gro t(‘icolo
P ¢ Fazenda Publica Portaria N°141/2017 — - Envio a adicionais, as p ’
GS/SET , 30 de CACE para analises sao
Novembro de 2017 analise. feitas em até 30
(trinta) dias.
- Acessar a UVT através -
z - Analise do
Retirada de ¢8) area 1ogada,’ . pedido e g e - Internet - Internet (UVT), | - Aguardar retorno
o selecionar a critica ~ Até 3 dias uteis. - Internet (UVT). , ’ A
Critica . . exclusao ou (UVT). area logada. do sistema.
incorreta, e informar o ~
motivo para correcao manutengao
’ da critica.
-Impugnacao por
escrito, dentro do prazo
Receblmezlto‘de legal, faritrgguc? na - Recebimento _Na URT, - Aguardar retorno
. . impugnagao a reparti¢do indicada no . . do sistema para
Simples Nacional ~ T ~ da - Imediato - Presencial | - Pessoal pessoalmente ou ~
exclusdo do ato da intimacdo; mpUenacio of Brocuracio geracdo de
Simples Nacional | - Documentos anexos pugnagao. porp §40-. protocolo.

relacionados a
impugnacao.




Recebimento de
impugnacao ao
indeferimento ao
pedido de adesao
ao Simples
Nacional

- Impugnacdo por
escrito, dentro do prazo
legal, entregue na
reparti¢ao indicada no
ato da intimagao;

- Documentos anexos
relacionados a
impugnacao.

- Recebimento
da
impugnacao.

- Imediato

- Presencial

- Pessoal

- Na URT,
pessoalmente ou
por procuragao.

- Aguardar retorno
do sistema para
geracdo de
protocolo.




